Do: Soryks Tel/Fax 32 226 11 68 Tel.32 322 85 33

miejscowosc, data

ZAMOWIENIE

OD: Nazwa firmy:
Adres:

NIP:
Tel./fax:
E-mail:
Osoba kontaktowa:
Adres dostawy:

Cena
hetto

(3}

LP Symbol Opis llos

Uwagi

pieczec¢ firmy czytelny podpis osoby upowaznionej do ztozenia zamdwienia
Przestanie zamoéwienia jest jednocze$nie oswiadczeniem iz zapoznaliscie sie i akceptujecie Panstwo

,»Og6lne warunki skladania zaméwien i dostaw SORYKS"

PROSIMY WYPELNIC CZYTELNIE DRUKOWANYMI LITERAMI

Do informacji klienta (prosimy nie przesyta¢ wraz z zamowieniem)



REGULAMIN

Kazdy Klient/Konsument zobowigzany jest, z momentem podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z
Serwisu, do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Sprzeczne lub uzupetniajgce warunki zleceniodawcy
oraz ustalenia ustne sg tylko wtedy wigzgce jesli zostaly potwierdzone pisemnie.

Zaden z produktéow w sklepie w mys$| prawa polskiego nie jest ofertg handlowg, a tylko informacjg o cenie
ostatniej sprzedazy danego towaru. Mimo dotozenia wszelkich staran nie gwarantujemy, ze publikowane
dane techniczne nie zawierajg niescistosci lub btedéw. Btedy w danych o produkcie nie mogg jednak by¢
podstawg do roszczen. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy przed podjeciem decyzji o
zaméwieniu o kontakt z handlowcem, przestanie zapytania na mail

Zastrzezenie

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian konstrukcyjnych wyrobdw, nie pogarszajgcych
wlasciwosci uzytkowych i waloréw estetycznych. Zdjecia oferowanych produktéw mogg nieznacznie
odbiegac od ich rzeczywistego wygladu. Reklamacje zwigzane z powyzszymi zastrzezeniami nie bedg
uwzgledniane.

Ceny

Wszystkie ceny sg cenami netto. podane ceny nie zawierajg kosztow transportu. Asortyment wyrobdéw
podlega statemu powiekszeniu i modernizacji w zwigzku z czym podane ceny nalezy traktowaé jako
orientacyjne i przed zaméwieniem prosimy sprawdzi¢ ich aktualnosc.

Terminy realizacji

Realizacja wszystkich zlecen odbywa sie w jak najszybszym czasie. Uzgodnienia telefoniczne dotyczgce
dostaw towaru sg niewigzgce. Roszczenia odszkodowania za niewykonang lub niezgodng z wczesniejszymi
uzgodnieniami telefonicznymi dostawe sg wykluczone, chyba, ze termin zostat uzgodniony pisemnie.

Transport

Towar dostarczany jest na koszt odbiorcy, optata za transport ustalana jest indywidualnie do kazdego
zamoéwienia.

Towar wysytany jest kurierem FEDEX, UPS oraz INPOST.

W przypadku posiadania umowy z inng firmg kurierskg nalezy w zamowieniu podac jej nazwe oraz nr klienta.
Uwaga: Towar wysyfany innymi kurierami ptatny na podstawie faktury Pro forma

Warunki ptatnosci

na podstawie Faktury Pro Forma

przy odbiorze u kuriera

Po dokonaniu ptatnosci na podstawie faktury pro forma towar wysytamy niezwiocznie
Optaty za wysytke towaru obowigzujg wylgcznie na terenie Polski.

Faktury

Faktury wysytamy tgcznie z towarem, sporadycznie pocztg

Reklamacje

Zamawiajgcy ma obowigzek sprawdzi¢ dostarczony towar.

W przypadku uszkodzen winien zgtosi¢ pisemnie wady, najpdzniej do 7 dni po otrzymaniu towaru.
UWAGA !

W przypadku odbioru paczek z oznaczeniem \"NIE PRZEWRACAC\", \"'NIE RZUCAC PACZKA\"

PROSZE SPRAWDZIC ZAWARTOSC PRZESYLKI W OBECNOSCI KURIERA. W RAZIE STWIERDZENIA
USZKODZEN, SPORZADZIC PROTOKOL SZKODY Z PODPISEM KURIERA. TYLKO WOWCZAS
REKLAMACJA MOZE BYC UWZGLEDNIONA

W przypadku stwierdzenia uszkodzen (peknie¢) nalezy sporzgdzi¢ Protokot Szkodowy i niezwiocznie
przesta¢ go na fax (032) 226 11 68.

Nie zastosowanie sie do powyzszych zaleceh spowoduje utrate mozliwosci wymiany towaru na nowy.
Niedogodnos¢ ta zwigzana jest z procedurg otrzymania odszkodowania od firmy przewozowej wtasnie na



podstawie Protokotu. Formularz protokotu posiada kurier. Otwarcie paczek nastepuje po wczesniejszym
podpisaniu listu przewozowego.

Na Panstwa zgdanie kurier jest zobowigzany do obecnosci przy pierwszym rozpakowaniu paczek !!!
Zwroty

Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu Cywilnego, przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, po ztozeniu pisemnego oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przesytki z zaméwionym produktem bgdz
produktami. Oswiadczenie nalezy wysta¢ na adres: Wyposazenie Wnetrz SORYKS Piotr Sowinski,
ul.Wyzwolenia 14, 43-190 Mikotéw lub mailem na adres: soryks(at)soryks.pl.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie przesytki. Dla zachowania
obowigzujgcego terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na podane w
punkcie 1. adresy. Oswiadczenie kupujgcego moze by¢ ztozone na formularzu odstgpienia od umowy (wzoér
— zatgcznik 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827). Wylacza
sie mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w innej formie niz pisemna.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawarta.

Zwrot produktu lub produktéw powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty
odstgpienia od umowy, na adres : SORYKS Piotr Sowinski ul.Wyzwolenia 14, 43-190 Mikotéw.

Zwracany przez konsumenta towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajgcy brak
mozliwosci uszkodzenia przesytki w trakcie transportu. Koszt opakowania i odestania towaru ponosi
konsument.

Zwrot moze zostaé przyjety wytgcznie w przypadku, gdy produkt nie byt przez konsumenta w jakikolwiek
spos6b uzywany, naruszony, uszkodzony, probowany itp. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie warto$ci zwracanego produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

W przypadku przyjecia zwrotu towaru, zwrot ptatnosci (w tym koszt dostarczenia towaru) zostanie dokonany
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument.

W przypadku zwrotu przez konsumenta czesci produktéw objetych zaméwieniem zwrécona zostanie mu
kwota odpowiadajgca jedynie wartosci produktow zwrdconych.

Konsumentowi zgodnie z art 38 ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Nadruki

Zleceniodawca ma obowigzek sprawdzenia przestanych do korekty projektéw i wstepnych nadrukow.
Odpowiedzialnos¢ za forme nadruku przechodzi na zamawiajgcego w momencie przestania pisemnej
akceptacji projektu lub wstepnego nadruku przez zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za btedy spowodowane usterkami technicznymi w procesie produkcyjnym.

Przy kolorowej reprodukcji (przeniesieniu pliku na maszyne drukarskg) niewielkie odchylenia od koloréw
wzorcowych nie jest podstawg do reklamacji.

Odstgpienie przez Zleceniodawce od potwierdzenia projektu bgdz korekty projektu nadruku jest
rébwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wykonanie nadruku bez jego akceptacji. Reklamacje z takim
przypadku nie bedg uwzgledniane.

W przypadku okreslenia kolorow w palecie kolorystycznej innej niz wymagana, reklamacje w tytutu
niezgodnosci wydruku z oczekiwaniami Zleceniodawcy nie bedg uwzgledniane.

W przypadku nie zastosowania warunkéw technicznych jakim powinny odpowiadac pliki oraz/lub elementy
graficzne bedg doliczone koszty zwigzane z pracami studia graficznego w celu przygotowania pliku oraz/lub
elementdéw graficznych do wykonania odpowiedniej jakosci nadruku.

Pozostate informacje
Wszystkie wyroby chromowane przeznaczone sg do uzytku w pomieszczeniach o normalnej wilgotnosci.

W przypadku zaméwienia niestandardowych wyrobéw prosimy dotgczy¢ informacje w postaci rysunku,
szkicu lub zdjecia (w miare mozliwosci z wymiarami) drogg e-mailowg lub faksows.



Prawa autorskie

Zastrzegamy sobie prawa do wtasnosci naszych ofert, projektow, zdjec.
Bez naszej zgody nie wolno udostepni¢ ich osobom trzecim.
Na towarach firmy Soryks moze zosta¢ umieszczony w odpowiedniej formie znak identyfikacyjny.

Ochrona danych osobowych
Nigdy nie ujawniamy informacji o klientach osobom trzecim !

Firma Soryks zobowigzuje sie do wykorzystywania danych Zleceniodawcy tylko do realizacji wzajemnych
transakcji bez mozliwosci przekazywania ich osobom trzecim.



